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TUV KNOW-HOW CLUB Veranstaltung
Erfahrungsaustausch fur Managementbeauftragte

am Donnerstag, den 16. September 2010,
beim TUV Hessen, in Frankfurt/Main, Am Rémerhof 15, Raum 404

14.30 BegruBung der Teilnehmer
Ottmar Walter, TUV Hessen
15.00 4 parallel stattfindende Arbeitsgruppen:

1. Gruppe: Audits sowie konsequente und effiziente Verfolgung der
KorrekturmaBnahmen Koordinator Jurgen Baum; Bosch Thermotechnik GmbH
2. Gruppe: Gestaltung des Managementreviews

(Stichwort: integrierte Managementsysteme)

Koordinator Susanne Arzig; Intertronic Computer GmbH

3. Gruppe: (Prozess)Kennzahlen und Benchmarking

Koordinator Nikola Derling; QuaPro Services e. K.

4. Gruppe: Reklamationen und Kundenzufriedenheit/Mitarbeiterzufriedenheit

Entfallt!
16.30 Pause
17.00 Ergebnisvorstellung (jeweils 15 Min)
4 Arbeitsgruppen
18.00 Diskussionen, danach Veranstaltungsende

Schicken Sie uns bitte Ihre Antwort per Post, Telefax oder E-Mail bis spéatestens 02.09.2010

Ich/wir nehme(n) an o.a. Veranstaltung teil und sind
[] zertifizierter TUV Kunde oder Partner (kostenfrei fiir 2 Teilnehmer; weitere 84 EUR/Teilnehmer*)
[] Sonstige (120 EUR/Teilnehmer*)

Firma: Tel/Fax:

Strale:

PLZ, Ort:

Name Teilnehmer (in Druckschrift): Gruppe:
Name Teilnehmer (in Druckschrift): Gruppe:

Datum und Unterschrift

*Eine Teilnahmegebihr wird Ihnen in diesen Fallen nach der Veranstaltung in Rechnung gestellt.
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